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27 июля может считаться профессиональным праздником сотрудников
многофункциональных центров. Именно в этот день в 2010 году в России начал
действовать Федеральный закон №210-ФЗ «Об организации предоставления
государственных и муниципальных услуг», регулирующий деятельность МФЦ.
Жигулёвский многофункциональный центр, которым руководит Е.В. Кондалова, входит в
десятку лучших в области. Сегодня он оказывает около 200 услуг. В месяц примерно 6
тысяч человек обращаются сюда и больше 3000 документов выдают на руки людям его
специалисты.
О том, насколько нужно и важно это учреждение для населения, говорит тот факт, что
в период пандемии МФЦ в Жигулёвске был закрыт для посетителей лишь две недели.
Затем ещё две недели весь перечень услуг оказывался по предварительной записи,
после чего отменили и это условие. Сегодня МФЦ работает в обычном режиме, его
деятельность обеспечивают 58 сотрудников.  
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