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На официальном сайте генеральной прокуратуры РФ действует
информационно-коммуникационный сервис «Эфир». 
Сервис включает в себя эксклюзивные видео, прямые трансляции новостей и аналитики,
а также интерактивный чат, где сотрудники прокуратуры отвечают на вопросы граждан,
принимают звонки. Пользователи могут подключаться к эфиру в любое время, в
зависимости от интересующей их тематики. Ежедневно доступна актуальная программа
эфира с профильными рубриками. Для максимального удобства ресурс полностью
адаптирован под мобильные устройства. 
«Эфир» рассчитан на то, что вопросы, связанные с нарушением прав и законных
интересов граждан, будут решаться в интерактивном режиме, что во многом улучшит
профилактику нарушений законодательства, поднимет на новый уровень правовое
просвещение и правовое сознание в обществе. Сервис позволяет гражданам «иначе
посмотреть на коммуникацию с ведомством», что не отменяет существующие форматы
обращений, жалоб и приёмов.  
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