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Многие жители Жигулёвска получили СМС-сообщения с текстом: «Страховая компания
срочно приглашает на выверку полиса обязательного медицинского страхования (ОМС),
ул. Нефтяников, 17, офис 9, тел. 2-11-35, с 8.00 до 18.00». Мы постарались узнать, чем
вызвана такая необходимость. 
Слияние компаний 
Позвонив по указанному номеру, получили разъяснение. Дело в том, что компания АО
«СК «Астро-Волга-Мед» вошла в состав страховой группы «Макс». До конца 2018 года
общество продолжит работать, а что будет дальше, пока неизвестно. Поэтому
гражданам, имеющим полис обязательного медицинского страхования этой
организации, предлагают перейти в «Макс». АО «МАКС-М» осуществляет деятельность
по ОМС в 24 субъектах Российской Федерации, численность застрахованных граждан
на 1 марта 2018 года составляет 18 690 814 человек. Вроде бы серьёзная организация, а
телефон жигулёвского офиса на официальном сайте указан неверно! 
Процедура перевода несложная: нужно подойти с полисом и паспортом в офис
(ближайший к вам можно узнать по телефону 2-11-35), на обороте полиса специалист
поставит печать, чем удостоверит переход к новому страховщику. Впрочем, можно
выбрать и другую организацию из реестра страховых компаний, работающих в системе
ОМС в 2018 году. Кроме двух вышеперечисленных это АО «СК АСКОМЕД» и ООО СК
«Альянс-Мед». Заменить страховщика можно, обратившись с заявлением в новую
компанию лично или через своего законного представителя (доверенное лицо или
работодатель).    
Страховую компанию ОМС можно менять раз в год (не позднее 1 ноября). Под эти
ограничения не подпадают следующие случаи: смена места жительства, фамилии,
имени или отчества, изменение данных о дате и месте рождения, установление ошибок
и неточностей в имеющемся полисе, механическое повреждение страхового документа,
прекращение деятельности текущей страховой компании. 
Часто задаваемые вопросы 
- Утеряна карта медицинского страхования. Как её восстановить? 
- Необходимо предъявить документ, удостоверяющий личность, и СНИЛС в ближайшем
офисе. 
- Изменилась фамилия в связи с замужеством. Нужно ли менять полис ОМС, как это
сделать? 
- При изменении фамилии нужно заменить полис ОМС. Обратитесь с паспортом и
СНИЛС в ближайший офис. 
- Куда можно обратиться, если права на получение бесплатной и качественной
медицинской помощи нарушены? 
- За помощью в свою страховую медицинскую организацию, выдавшую полис ОМС. Для
клиентов «Макс» действует горячая линия 8-800-555-44-03 (круглосуточно, без
выходных). 
- Что такое добровольное медицинское страхование (ДМС)? 
- Это дополнительная к ОМС страховка, которая на платной основе обеспечивает
застрахованному необходимые медицинские услуги в коммерческих, ведомственных и
других лечебных учреждениях, независимо от гражданства и регистрации. По запросу в
программу могут включаться дорогостоящие высокотехнологичные виды лечения
онкологий, заболеваний, требующих нейрохирургического или кардиохирургического
вмешательства, эндопротезирование, применение экстракорпоральных методов
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очищения крови и многое другое. 
- Где и когда можно получить пластиковый полис ОМС? 
- В Самарской области, в том числе в Жигулёвске, такие пока не выдаются. Есть
информация, что ситуация может измениться летом 2018 года. Новый аналог внешне
напоминает пластиковую карту с выбитым чипом. Её лицевая сторона выполнена в трёх
тонах, с указанием названия страховой компании и уникального номера полиса.
Внутренняя сторона карты включает в себя данные о его владельце: Ф.И.О., дата
рождения и срок действия полиса. Пластиковый вариант обычно выдаётся на
неопределённый срок. 
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