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Именно этими словами характеризует О.С. Петрова ситуацию, сложившуюся в доме №
11 на ул. Интернационалистов. Она живёт в одной из квартир и пришла в редакцию за
помощью. 
Всё началось 29 апреля, рассказывает Оксана Сергеевна. Вечером вдруг «бахнула»
газовая колонка, сорвало шланги (водяные и газовые), произошло возгорание.
Оказалось, не только в её квартире, но и у соседей. Вызвали аварийные службы.
Специалисты обнаружили, что на улице оборвался электрический кабель и упал на
газовую трубу. «Идёт разряд на газовые и водяные трубы», - запомнила Петрова слова
мастера. Вроде бы всё починили. Правда, возникли некоторые трения, так как у
жильцов нет договоров на обслуживание с управляющей компанией и газовой службой.
Они оплачивают только потребление ресурсов (вода, газ, свет, отопление), а
содержанием внутридомовых сетей, выходит, обязаны заниматься самостоятельно. 
Через несколько дней в одной из квартир снова произошло самопроизвольное
возгорание колонки. Уже закрывая дверь перед выходом на работу, хозяева услышали
характерный хлопок. Вернулись, потушили пламя, перекрыли газ. Снова вызвали
«аварийку». В этот же день колонка рванула и в соседней «восьмиквартирке».
Энергетики, газовики и сетевики не могут определиться, в чьей зоне ответственности
причина аварий. 
- Я боюсь включать колонку, - делится Оксана Сергеевна. - Не пользуюсь стиральной
машиной и другой бытовой техникой. Вдруг снова заискрит и дорогостоящие приборы
перегорят. В нашем и соседнем домах много детей, они могут пострадать. Очень просим
обратить внимание на общую проблему. Если нужно заключить договоры, чтобы
специалисты внимательнее отнеслись к ремонту, я готова. Наш дом не признан
аварийным, здесь проживём ещё много лет. Нужно навести порядок и сделать квартиры
безопасными.
Комментарий пресс службы ООО «Газпром газораспределение Самара»: «29 апреля
2017 года, в 22:00, в центральную диспетчерскую службу ООО «Газпром
газораспределение Самара» поступила заявка о возгорании котла по адресу: г.
Жигулёвск, ул. Интернационалистов, дом 11. Прибывшие специалисты обнаружили
порыв в газовом шланге (старый гибкий газовый шланг к котлу). Из него произошла
утечка газа, возникла искра и привела к возгоранию.
При поисках причины обнаружили порыв электрокабеля на одной из световых опор
(после сильных порывистых ветров 27 и 28 апреля). Он упал на газопровод, вследствие
чего и произошло искрообразование на сетях внутреннего газопровода.  Специалисты
«Газпром газораспределение Самара» сообщили информацию о месте порыва в
«Самарскую сетевую компанию», чьи сотрудники выехали на место и устранили его.
При локализации аварии от газоснабжения были отключены шесть квартир из восьми.
30 апреля в четырёх квартирах газоснабжение восстановили. Две остаются без газа
из-за отсутствия на месте собственников.
Внутриквартирное газовое оборудование дома № 11 находится в неудовлетворительном
состоянии, морально и физически устарело, его нужно обновить. Чтобы уберечь дом от
аварий, рекомендуем заключить договоры на обслуживание общедомовых сетей,
содержание и ремонт жилья».  
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