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А Н К Е Т А

  

по оценке удовлетворенности граждан качеством предоставляемых услуг управляющими
компаниями

  

 

  

         Вашему вниманию представлены вопросы по оценке деятельности Вашей
управляющей компании (УК).

  

         Пожалуйста, ответьте на предложенные вопросы. Это поможет нам, по поручению
Губернатора области, провести анализ деятельности УК в ходе их предстоящего
лицензирования.

  

         Заранее благодарим.

  

1) Удовлетворяет ли Вас качество предоставляемых услуг?        
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Да

  

 

  
    

Нет

  

 

  
      

 

  

2) Удовлетворяет ли Вас культура общения должностных лиц Вашей УК?

  

 

        

Да

  

 

  
    

Нет
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3) Улучшается ли состояние Вашего дома?

  

 

        

Да

  

 

  
    

Нет

  

 

  
      

 

  

4) Информирует ли Вас УК о своей деятельности?
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Да

  

 

  
    

Нет

  

 

  
      

 

  

5) Хотите ли Вы, чтобы ваша управляющая компания продолжила свою работу на Вашем
доме?

  

 

        

Да

  

 

  
    

Нет
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6) Ваши предложения по улучшению качества предоставляемых услуг УК?

  

 

        

 

 

  
      

 

  

Наименование Вашей УК (обслуживающей)____________________________

  

Адрес Вашего дома_________________________________________________

  

Ваша Ф.И.О._______________________________________________________

  

______________________                        _____________________________      

  

Подпись                                                                                Дата
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Заполненные анкеты необходимо передать в администрацию городского округа
Жигулевск по адресу: 445350, г. Жигулевск, ул. Пушкина, 17, каб. 101 или направить по
почте эл. адрес: vopros@admzhg.ru,                        в срок до 27.02.2015.
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